ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolga’lltat6 adatai

Szolgaltato neve: Hajda7 Kft.

Székhelye: 4220 Hajdaboszormény, Radnoti u. 1.
Cégjegyzékszam: 09-09-010114
Adoszam: 13146913-2-09

Szallashely megnevezése:  Hajdauboszorményi Termalkemping és Apartman
Szallashely cime: 4220 Hajduboszérmény, Nagy Andras utca

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen "Altalanos Szerz6dési Feltételek" szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyeinek, és azok
szolgaltatasainak 1génybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzodési Feltételeknek,
de nem zarjak ki a kiilon megallapoddsok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel,
esetenként mas és mas, az tizlet tipusanak megfelel6 kondiciokkal.

3. Szerzodo fél
3.1. A Szolgéltato altal nyajtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak.-ugy a Vendég a Szerzodo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen — a feltételek
teljesiilése esetén — szerzodéses lelekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgiltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovibbiakban Kdzvetito) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés feltételeit
a Szolgaltatd ¢s a Kozvetitd kozott megkotstt szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgdltatd nem kiteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzodés létrejitte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 oran belil nem érkezik konkrét megrendelés a
Vendég részérdl, tgy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. A Szerzodés a Vendég irasban, vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre. ¢s igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsil. Szoban
leadott foglalas, megallapodas. modositas. vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem szerzodeés értéki.

4.2.1. A Szolgaltato irasban megkildi az cloleglizetéssel kapcesolatos tudnivalokat a Vendég
részére. A Vendégnek 72 oran belil el kell utalnia a Szolgaltato altal meghatarozott eldleget annak

¢rdekében. hogy a Szolgaltato a foglalast fenntartsa.

4.2.2. Amennyiben a szallashely foglalasa és a szolgaltatas igénybevétele kozotti id6 kevesebb,
mint 48 ora, abban az esetben a Szolgdltato eltekinthet az eloleg utalasatol.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérol sz016 Szerzodés meghatarozott iddtartamra szol.



43.1. Abban az esetben. amennyiben a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgltatas teljes ellenértékere.

A lejarati ido elott megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

43.2. A szillas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdahoz
a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Fbben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.4, A Szerz6bdés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt frasbeli megallapodas
sziikseéges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A megrendelt szolgaltatasok ingyenes lemondasa a foglals visszaigazoldsa utan 24 oran beliil
lehetséges. Antennyiben a szallashely ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallashely-
szolgaltatas foglalasat a Vendég 8 nappal az érkezési datum elott szabadon lemondhatja vagy
modosithatja (a modositas idépontjaban érvényes arak szerint). Amennyiben a Vendég a foglalasat
7 nappal az érkezés elott mondja le, vagy meg nem jelenés esetén a Vendég lemondasi dijat
kiteles megfizetni. A lemondasi dij méricke a megfizetett eldleg Osszege, de legalabb a
szallashely-foglalas dsszegének az 50%-a.

5.2. Amennyiben a Szerzodé f¢l a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elolegfizetéssel, vagy mas,
Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezés
napjan délutan 16 oraig all fenn.

5.3. Amennyiben a Szerzodo (¢l a szallas-szolgdltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, vagy mas
Szerzodésben foglalt modon biztositotta, és az ¢rkezesi napon délutan 16:00 oraig nem érkezik
meg, valamint nem jelzi elore, hogy ennél késobbi idopontban érkezik, ugy a Szolgaltatd a
Szerzodésben meghatarozott mértékii. de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit.
Ebben az esetben a szallast a Szerzodo él részére az érkezési napot kovetd nap déli 12:00 oraig
fenntartja. majd ezt kdvetden a Szolgaltato szolgdltatasi kotelezettsége megszinik.

5.4, SZEP-kartyarol utalt eloleget a Szolgaltato az adott bank altal a Szolgaltato fel¢ felszamitott
mindenkori jutalék mértékével csokkentett Gsszegben utalja vissza a Vendég altal megadott
bankszamlara.

5.5. Amennyiben a Szerzodo (¢l gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, snkorményzati intézményeket, allami
szervezeteket és azok intézményeit. stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerzodo
fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Megrendeld
nevében eljard Vendég viseli kozvetlendil.

6. Arak
6.1. Az aktualis szobadrak a szallashely portajan keriilnek kifiiggesztésre.
6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait elozetes bejelentés nelkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésckor a Szolgaltaté feltiinteti, hogy az dltala megadott ar tartalmazza-e a
hatalyos magyar jogszabalyi el6irdsokban meghatarozott meérték adokat (AFA, IFA) vagy sem.

6.4. Az aktualis kedvezmények. akciok. egycéb ajanlatok a www.bocskaitermal.hu weboldalon

keriilnek meghirdetésre.
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6.5. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kitott termékeinek. illetve tébb mint 5 szallashely-
egység (csoportos) foglalasa esetén a fenticktdl eltéré, egyedi Szerzodésben rogzitett feltételeket,
illetve felarat allapithat meg.

7. Fizetés modja, garancia

7.1. A Szolgaltato a Szerzddd fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az
igénybevételt kdvetoen, a szallashelyrol torténd tavozast megeldzoen tart igényt, de egyedi
megallapodas keret¢ben adhat lehetoséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltaté a szallashely-szolgaltatas Szerzodés szerinti igénybevételének, €s az ellenérték
kicgyenlitésének garantalasara eloleg megfizetését keéri. Altalanos esetben az eldleg mértéke a
szallasdij idegenforgalmi adé nélkili teljes Bsszegének az 50%-a. Ettol a foglalas jellegétol,
tartalmatol és értékétol fiiggden a Szolgaltato eltérhet.

73. A Szerzodd fél részére a szamla a hatalyos adoszabalyoknak megfeleléen forintban (HUF)
keriil kiallitasra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF

A Szolgaltato a készpénzes lizetésen kiviil elfogad elozetes banki dtutalast, SZEP-kartyat (OTP,
MEKRB ¢s K&H) és hitelkartyakat is (Visa. LC/MC).

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazdsaval kapesolatos koltség a Vendéget terheli.

7.5. A Szolgaltato a szamlat elektronikusan allitja ki, a szamla a Vendeg altal megadott, vagy
szerzodésben elore rogzitett email cimre kertil megkiildésre.

8. A szolgiltatis igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Véndégnek joga van a lefoglalt szoba elfoglalasara a megallapodas szerinti nap 14:00
oratol.

8.2. A Szolealtatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18:00 Ordig. joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstdl kivéve, ha késobbi érkezési idépont
keriilt kikotésre.

8.3. Amennyiben a Vendég foglalot fizetett. a szallashely(ek) legkésobb a kivetkezo nap 9:00
oraig lefoglalva marad(nak).

8.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi napon 10:00 oraig el kell hagynia.

8.5. A szallashely foglaltsaganak fiiggvényében biztositja a 8.1. pontnal korabbi érkezés, illetve a
8.4. pontnal késobbi clutazas lehetoseget. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat kivanja igénybe
venni, kérjiik. minimum az érkezését megelozden 2 nappal jelezze szamunkra.

9. Haziallatok

9.1. A kemping teriiletére haziallat (pl. kutya, macska) bevitele — a Szolgaltato altal meghatarozott
aron — megengedett. A haziallatok egészségi allapotacrt és viselkedéséért a Vendég teljes
kartéritési  felelosséggel tartozik. A hazidllatokat a szocialis és kozosségi helyiségekbe
(zuhanyzok, WC, mosogato. mosokonyha. recepcio. stb.), valamint a Firdo és a kozosségi tér
teriiletére bevinni szigoruan tilos! Minden Vendcg koteles a haziallat utan keletkezo hulladékot
azonnal eltakaritani.




9.2. A 9.1. pontban foglalt tilalom megszegésécért, illetve az ezzel okozott karért a Vendég teljes
korten felelos.

9.3. A 9.1. pontban foglalt tilalom alol kivételt képeznek a vakvezet6é kutyak, amelyek teriiletre
orténd bevitele megengedett.

10. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltato jogosult a szallashely-szolgaltatasra vonatkozo Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, amennyiben:

a) a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
I¢tesitmeényt:

b)a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait. hazirendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatoan. durvan viselkedik. alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegeto. sértd. vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

¢) a Vendég fertbzo betegségben szenved. vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a
jogszabalyok. vagy a Szolgaltato altal bevezetett védelmi intézkedéseket:

d) a Szerzodo fél nem teljesiti a Szerz0désben meghatarozott elolegfizetési kitelezettségét a
meghatarozott idépontig:

¢) a Szerz6do €1 a bérleményt mas személynek atengedi, (al)bérletbe vagy hasznalatba adja,
harmadik személyt oda befogad:

) a Szerzodo fél szandékos karokozasa;

g) barmely blincselekmény elkdvetése.

10.2. Amennyiben a felek kozotti szerzodés "vis maior" okokbol nem teljesiil, a szerzodés
megszunik.

11. Elhelyezési garancia

I1.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szereplé szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
taltoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérol haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerzodésben szerepld szolgaltatast, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
idétartamra — vagy az akadalyoztatas megszintéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szdllashely
valtozasanak kozlésére.

¢) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité szallashelyre
valo koltézéshez, és az esetleges késdbbi visszakoltozéshez.

[1.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szamara felajanlott helyettesito szallaslehetoséget elfogadta, ugy utolagos kartéritési
igénnyel a Szerzodo fél nem élhet.

I1.4. A Szolgaltatd jarvanyhelyzet esetén a szallashelyet a kereslethez igazododan, rugalmasan
lizemelteti. A Szolgaltato az egyes szallodaiban izemsziinetet rendelhet el, de tekintettel a helyzet
folyamatos valtozasara, fenntartja a jogot arra. hogy a szallashelyet Gjranyissa, vagy a mar
megnyitott szallashelyet a virushelyzet alakulasa fiiggvényében visszazdrja. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy minden altala visszaigazolt foglalas esetében a 11.2. pontban
foglaltak szerit jar el. amennyiben a Szerzddésben szereplé szolgaltatasok a jelen pont szerinti
lizemsziinet miatt nem biztosithatok.



A Szolgaltato minden olyan esetben. amikor a szallashelyre beérkezett és altala visszaigazolt
foglalast az adott szallashelyen nem tudja nydjtani. akkor legkésobb az érkezes napjat 3 nappal
megelézden e-mailben, illetve ha a vendég a telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor
legkésobb az érkezés napjat 2 nappal megelozoen telefonon is megkisérli felvenni a vendéggel a
kapcsolatot.

11.5. A Vendég a Szolgaltaté altal felajanlott masik szallashelyet nem koteles elfogadni €s a
foglalastol minden tovabbi jogkdvetkezmeny nélkiil elallhat.

11.6. A szallashely-szolgaltatas feltétele. hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai
szolgaltatas nydjtasat lehetdvé teszik.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Abban az esetben, ha a Vendég a szdllashely-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt
megbetegszik ¢és errél a Szolgaltatd tudomassal bir, a Szolgaltatd koteles orvosi segitséget
felajanlani a Vendég részére azzal, hogy a felajanlott ¢s elfogadott orvosi segitség koltségei a
Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fertozo betegséget allapit meg. a Szolgaltato jogosult a
tovabbi szolgaltatas megtagadasara. Az idé elotti szallashely elhagyas miatt keletkezett
tobbletkdltség a vendéget terheli.

12.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltato koltségkompenzaciora  tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja. srokose. illetdleg a szamlafizetoje részérdl; az esetleges orvosi €s
eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzoen igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapesan a (elszerelések. berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintet¢ben.

12.3. Amennyiben a Vend¢ég részére a hatosae hazi karantént rendel el, Ggy koteles a Szolgaltato
részére a foglalds esctleges meghosszabbitasaval kapesolatos szolgaltatasi dijat megfizetni.

13. A Szerzodé fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi
kirbe. ¢s nem esnek specialis feltételek hatdlya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen vald tartozkodas idotartama alatt. A Szolgaltatd ezen idoszakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettscget.
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3.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrol tortént elutazasat kivetden megszinik.
14. A Szerz6do fél kitelezettségei

141. A Szerzodd fél koteles a Szerzodésben megrendelt  szolgdltatasok ellenértékét a
Szerzodésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A szemetel a szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyUjto edényekbe
kérjik kidobni. A szobabol. illetve az épiiletbol butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

14.3. A szallashely teriiletén lévo eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizardlag sajat
felelosségére hasznalhatja.



14.4. A nemdohdnyzok védelmérol szolo 1999, évi XLIL torvény végrehajtasa értelmében a
szallashely nemdohanyzo I€tesitmeny. Ennek  értelmében a szallashely zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a szallashelyhez tartozo teljes nyilt
teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartisara vonatkozo kotelességére felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a
szallashely elhelyezte. A szdllashely alkalmazottjai jogosultak a vendégeket, valamint a
szallashely teriiletén tartozkodo barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszerltlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szallashely teriiletén
tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szallashely tertletén tartozkodd személy
jogsértd magatartasa miatt a szallashely tizemeltetojét az illetékes hatosag hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, agy az tizemelteto fenntartja a jogot, hogy az adott jogsérto magatartast
tanusitd  személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tole kovetelje.
A szobaban torténd dohanyzis esetén a Szolgaltato jogosult 50.000.- Ft extra takaritasi dijat
felszamolni a Vendéggel szemben.

14.5. Tiiz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiz vagy
egyéb riasztds esetén a szobakat, illetve a szallashely kozos rendeltetést tereit az itt elhelyezett
tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

14.6. A Vendég gondoskodik arrol. hogy a felelossége ala tartozo 16 év alatti hozzitartozo
gyermek csak felnott feltigyelete mellett tartozkodjon a szallashelyen.

14.7. A vendég koteles az Ot ért kart haladé¢ktalanul jelenteni a széallashely recepeigjan, ¢s minden
sziikséges adatot szallashely rendelkezésére boesatani. amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
koriilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biinteto
eljarashoz sziikségesek.

14.8. A Vendég kifejezetten tudomidsul veszi, hogy a szallashely kozos hasznalat teriiletein
vagyonvédelmi okokbol zartlancu kamerarendszert izemeltet. melynek felvételei a vonatkozo
jogszabalyi el6irdsok alapjan torlésre kertilnek.

14.9. Flutazaskor a Vendég koteles a szobakulesokat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa,
illetve a kules elvesztése vagy megsemmisiilése eseten a Szolgaltato jogosult az adott kules utan
kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendeg tavozaskor koteles megfizetni. A szobakulcsokat a
Vendég az elutazdsanak napjan 10:00 oraig hasznalhatja fel a szobajaba valo bejutasra.

15. A Szerzodé fél kartéritési feleléssége

15.1. Szerz6dd fél kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a tartozkodas idotartama alatt kar
keletkezik a Szolgaltato, illetdleg harmadik személy(ek) tulajdonaban (hasznalataban) 1évo
vagyontargyakban. akkor a kdrt — sajat, illetve a helyiséget hasznald/latogato személyek felr6hato
magatartisa esetén — 15 (tizendt) napon belil megtériti Szolgaltato, illetdleg a karosult harmadik
személy(ek) szamara.

15.2. Amennyiben a vagyvontargyakban bekdvetkezett karokozas nem rohato fel a Szerzodd
félnek. illetve a helyiséget hasznalo (vendég) személyeknek, Ggy a Szolgaltato viseli azt a kart,
amely masra nem harithato at.

15.3. Szerzo6dod (¢l felelos minden  olyan  karert, amely a rendeltetésellenes és/vagy
szerzodésellenes hasznalat kovetkezmenye.

15.4. Amennyiben a Szerz6do fél a helyiséget a Szolgaltatd engedélye nélkiil engedi at
méas(ok)nak hasznalatra, felelos azokért a karokért is, amelyek e nélkiil nem kovetkeztek volna be.



15.5. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelos, melyeket a Szolgaltato vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felelossége ald tartozd mas személyek hib4jabol
elszenved. E felelosség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

15.6. A Vendég tudomasul veszi. hogy a Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség abban az
esetben, amennyiben a szdllashelytol elhatarolt Fiirdo teriiletén a Vendéget a Furdo tertiletére
vonatkozo jogszabalyok vagy a hatalyos hazirend be nem tartdsa miatt kar éri.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevetl, vagy a Szerzbdésben megrendelt, de igénybe nem
vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget. a
Szolgaltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

16.2. A szallashely teriiletén hétkoznapokon 8.00-18.00 orak kozott biztositott portaszolgélat
(recepcio). valamint az éjjeli 6r jogosult a ki- ¢és a belépd vendégek ellendrzésére,
személyazonossaguk megallapitasara.

16.3. Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a szallashely teriiletén zajlo forgalom irdnyitasara.
16.4. Vagyon- és balesetvédelmi okokbol a szallashely a kozos hasznalatu teriiletein zartlancu
kamerarendszert tizemeltet. A vendég a szallashelyre 6rténd belépéssel hozzajarul, hogy rdla
felvétel késziilion. A felvételeket az elektronikus rendszer 7 (hét) napig tarolja, utana
automatikusan torlésre kerdl.

17. A Szolgaltato kitelezettsége

17.1. A Szolgaltaté koteles a szerzodés alapjan megrendelt szallds- és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiten.

17.2. A Szolgiltaté koteles a vendég irdsos panaszat kivizsglni és a problémakezeléshez
,szitkséges I1épéseket megtenni, a megtett Iépéseket irasban rogziteni és err6l a vendéget
tajékoztatni.

18. A Szolgaltato karteritési felelossége

18.1. A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan. a Vendéget ért karért, amely a Iétesitményen
beliil, a Szolgaltatd maga, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak ¢s vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy

azokat a Vendég maga okozta.

18.3. Nem felrohaté magatartas vagy harmadik személy(ek) altal okozott kar esetén a Vendég
viseli azon kart, amelynek megtéritésére mast nem lehet kdtelezni.

18.4. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredd karokeért.

18.5. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.



18.6. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a szerzodd fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés és elutazas alkalmaval. ki- és berakodaskor. tovabba a szobaba és onnan torténo szallitas
soran.

18.7. A Szolgaltaté felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elveszése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el. abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltatd altal kijelolt. illetoleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el;
vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjinak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

18.8. Ertéktargyakért, értékpapirokért ¢s készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha azt
megbrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabdlyok szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.9. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden sziikséges
adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kériilményeinek tisztizasahoz,
esetleg a rendorségi jegyzokonyv felvétel¢hez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

18.10. A kartérités mértéke a Szerzodés szerinti napi szobaar dsszegének a tizszerese, kivéve, ha a
kar ennél kevesebb.

19. Titoktartas

A Szolgaltatd a szerzodésben foglalt kitelezettségének teljesitése soran koteles az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol szold 2011, évi CXIL tdrvény és az
adatvédelemmel kapesolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a
Vendég a Szolgaltatd tudomasara hozta — a szerz6do ¢l vonatkozo belsé szabalyai szerint eljarni.

Az ezen kotelezettség megszegésével a masik félnek és/vagy harmadik személy(ek)nek okozott
karokat a titoksérto fel kiteles megtériteni.

20. Vis maior

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; habora. tiz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhidany, jarvany. sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis maior),
barmely fél mentesiil a Szerzodésbol eredd kitelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. A felek egyetértenck abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek, hogy
ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk,
¢és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birdsag

A jelen bérleti  szerzddésben nem  szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyve (Ptk.). illetoleg a lakasok és egyéb helyiség bérletérol, valamint elidegenitésiik
egyes szabalvairol szolo 1993, évi LXXVIIL torvény rendelkezései. tovabba az egyéb hatilyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A peren kiviill nem rendezhetd vitas kérdések eldontésére hataskortdl fiiggden a Debreceni
Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék rendelkezik kizarolagos illetékességgel, a magyar
Polgari Perrendtartas (Pp.) szabalyai szerint.

22. Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésre bocsdjtott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget
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téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja a azokat az eljardsi szabalyokat. amelyek a vonatkozé
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevckenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi térvény
crtelmében kizarolag szerz0déskotési. szamlazasi. valamint sajat reklamcéljaira (amennyiben a
vendég ehhez hozzajarult) hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatdsi szerzodés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, ¢s egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek sordan
maodosulhat. mely modositast a Szolgaltato a szallashely honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes
ASZF-et a széllashely recepeiojan is elhelyezi.

Utoljara médositva: 2023, januar 1.
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